Agencia de Regulacion y Control
de Electricidad

SERVICIO DE ATENCION DE RECLAMOS EN 2DA INSTANCIA DEL SERVICIO PUBLICO DE ENERGIA
ELECTRICA (SPEE) Y SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO GENERAL (SAPG)
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RECLAMOS EN 1ERA INSTANCIA %

& USUARIO —>§EMPRESA ELECTRICA
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PRESENTA RECLAMO ANTE LA EMPRESA ELECTRICA DISTRIBUIDORA
EMPRESA ELECTRICA ANALIZA EL RECLAMO Y EMITE EL
DISTRIBUIDORA QUE LE PRESTA EL INFORME DE RESOLUCION.
SERVICIO.

@/ USUARIO USUARIO

RECIBE INFORME DE RESOLUCIO RECIBE INFORME DE RESOLUCION
DE LA EMPRESA ELECTRICA Y DE LA EMPRESA ELECTRICA Y
PUEDE QUEDAR CONFORME. PUEDE NO ESTAR DE ACUERDO.

RECLAMOS EN 2DA INSTANCIA

PRESENTARLO DENTRO DE LOS 8 DIAS (TERMINO)
POSTERIORES DE HABER RECIBIDO EL INFORME DE
RESOLUCION POR PARTE DE LA EMPRESA.

& USUARIO — AGENCIA
ENTREGA SU RECLAMO EN 2DA INSTANCIA ARCONEL RECIBE FORMULARIO Y
EN FISICO EN LAS OFICINAS A NIVEL SOLICITA INFORMACION A LA

NACIONAL. EMPRESA ELECTRICA

(SOLICITA A ARCONEL LA REVISION DE LO ACTUADO POR LA EMPRESA ELECTRICA)

DISTRIBUIDORA.

EMPRESA ELECTRICA — AGENCIA

| a
ENTREGA LA INFORMACION

ANALIZA INFORMACION REMITIDA
SOLICITADA POR ARCONEL.

POR EL USUARIO Y POR LA
EMPRESA ELECTRICA.

AGENCIA

EMITIRA UNA RESOLUCION ADMINISTRATIVA,
LA CUAL SE NOTIFICARA AL USUARIO Y
A LA EMPRESA ELECTRICA.
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